eurochem
POLITICA CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

VISION

Laboratorios Eurochem nace con el objetivo de dedicar su actividad a la fabricacién de productos quimicos de
limpieza industrial, asi como a su comercializacidn y de distribuir accesorios y complementos para la limpieza.
Siempre con la visién de asegurar a través de la calidad, el servicio y el respeto al medio ambiente, el mayor grado
posible de satisfaccidn de las partes interesadas.

MISION

Nuestra principal misiéon es la de satisfacer las demandas de nuestros clientes y asegurarles un constante
desarrollo, anticipandonos a sus necesidades. Convirtiéndonos en vanguardia de las empresas fabricantes de
productos quimicos de limpieza y mantenimiento industrial.

VALORES
COMPROMISO, CALIDAD Y EFICACIA

¢ Cumplimiento legal: Cumplimiento de todos los requisitos aplicables, requisitos del cliente y partes
interesadas, requisitos de legislacién y otros requisitos de aplicacién a nuestros servicios y productos en
materia calidad y medio ambiente.

&= (Cualificacién e integracién del personal: Nuestro equipo humano, en constante formacién vy
perfeccionamiento, busca implementar de manera continua una oferta de soluciones rdpidas, eficaces y
personalizadas ante las cada dia mas especificas necesidades de nuestros clientes. Siempre conscientes de la
necesidad de la calidad y del respeto al medio ambiente en todo trabajo que realicen.

= Calidad e Innovacién: La calidad e innovacion es un factor clave y debe ser asumida, con responsabilidad, por
todos sus componentes, tendente a la consecucidn de una operativa que permita el maximo en la
competitividad y eficacia de la gestion diaria.

e Satisfaccion de las partes interesadas: Es primordial conseguir la fidelidad de los clientes cumpliendo los
compromisos adquiridos, ofreciéndoles un trato profesional y un producto competitivo en calidad, precio y
plazo. Ademds englobamos el conjunto de relaciones establecidas con todos los grupos de interés (incluidos
nuestros proveedores) con el objeto de conferirles seguridad y confianza en nuestra organizacion, asegurando
una mejora continua en el marco de nuestro sistema de gestion.

¢ Mejora continua: Buscamos de forma permanente la mejora de nuestra organizacién, objetivos y sus procesos,
creando un clima favorable para la promocidn de la calidad en el seno de la empresa, valorando el esfuerzo y
las responsabilidades asumidas por todas las personas.

SOSTENIBILIDAD

La organizacion pretende contribuir al desarrolio sostenible, asumiendo:

= Un firme compromiso de proteccion medioambiental.

# La prevencion de la contaminacidn y la apuesta por el desarrollo sostenible.

# Reduccion al minimo del impacto ambiental: Considerar los aspectos ambientales en el desarrollo de las
actividades, analizando y mejorando continuamente las practicas con el objetivo de prevenir y minimizar los
impactos perjudiciales para el medio ambiente.

& Uso responsable de los recursos naturales. 2

*  Formar e informar a todo el personal de todos aquellos aspectos relacionados conla
el desarrollo sostenible y

nservacion ambiental y
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